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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO | - Disposigdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual de ajuste direto que tem por objeto principal a “Aquisicdo de servigos de
disponibilizagdo de plataforma de gestdo de contratos de fornecimento de energia elétrica, com respetiva
parametrizacdo, para o Municipio de Lisboa”, nos termos das clausulas técnicas descritas no Anexo | ao

presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Prego base

O prego base do presente procedimento é de 14.600,00 € (catorze mil e seiscentos euros), acrescido de IVA

a taxa legal em vigor.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os termos do suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelos

concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
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disposto no artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°, todos do Cédigo
dos Contratos Publicos (doravante CCP), alterado e republicado pelo decreto-lei n.° 111-B/2017, de 31 de

agosto e na sua verséo atual.

Clausula 4.7
Relagao Contratual

1. A relacdo contratual decorrente do ato de adjudicacdo e do contrato é constituida pelas seguintes
entidades:
a) O contraente publico: Municipio de Lisboa e

b) O cocontratante: a quem é adjudicada e contratada a aquisi¢do de servigos.

2.  Sempre que se faca referéncia a decisdes ou procedimentos do contraente publico, entender-se-a que

estas sdo tomadas pelos dirigentes desta com competéncia para o efeito.

Clausula 5.2
Vigéncia do contrato

O contrato iniciaré os seus efeitos no dia seguinte a data da sua outorga, data esta que sera a data da Ultima
assinatura digital aposta no documento e sera vigente pelo periodo de 12 meses, sem prejuizo das obrigagdes

acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

CAPITULO Il - Obrigagdes contratuais

SECGAO | - Obrigagdes do cocontratante

Clausula 6.2
Obrigagdes principais

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos e

proposta, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes principais:
a) Proceder a prestagéo de servigos objeto do contrato, no periodo contratado;

b) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e prejuizos causados a entidade adjudicante e a

terceiros, que resultem das suas atividades exercidas no ambito do contrato;
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¢) Manter inalteradas as condi¢ces da prestagdo de servicos, salvo nos casos previstos no presente

caderno de encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condicdes em que a prestacéo de
servicos € efetuada e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as

circunstancias;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugéo do contrato e que altere, designadamente, a
sua denominacao social, 0s seus representantes com relevancia para a aquisi¢ao, a sua situagéo juridica

e a sua situagéo comercial;

f) Prestar toda a informacdo a que esteja obrigado no ambito do presente caderno de encargos, bem
como toda a informag&o adicional respeitante aos servigos em causa que lhe for solicitada pelo contraente

publico, através do gestor do contrato, de acordo com o consubstanciado no artigo 290.°-A do CCP.

2. A falta de cumprimento do disposto nos numeros anteriores torna o cocontratante responsavel por todas

as consequéncias que dai advenham.

Clausula 7.2
Local da prestacao de servigos

Os servigos objeto do contrato devem ser prestados no Municipio de Lisboa, durante o prazo de 12 meses.

Clausula 8.2
Conformidade, operacionalidade e garantia

1. O cocontratante garante a conformidade e operacionalidade da boa execugdo da prestagdo de servigos

objeto do presente Caderno de Encargos.

2. O cocontratante fica sujeito, com as devidas adaptagdes, e no que se refere aos elementos entregues ao
contraente publico, em execugédo do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes e prazos respetivos aplicaveis

aos contratos de aquisicao de servicos, nos termos do CCP e demais legislagéo aplicavel.

Clausula 9.2
Patentes, Licencas e Marcas registadas

1. Sé&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na execugéo do
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contrato, de marcas, patentes ou licengas registadas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, 0 cocontratante deve indemniza-lo de todas as despesas que,

em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 10.?
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentagéo, técnica e néo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo

com a execugao do contrato.

2. Ainformacéo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que né&o o destinado direta e exclusivamente a

execugao do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (irés) anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigao subsequente a quaisquer deveres legais,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos

as pessoas coletivas.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico & data da respetiva obtengéo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 11.2
Atualizagdes juridico-comerciais

1. O cocontratante deve comunicar ao contraente publico qualquer facto que ocorra durante a execugéo do

contrato e que altere, designadamente:
a) Os poderes de representagdo dos seus mandatarios no contrato;
b) A sua denominag&o e sede social;
c) A sua situacao juridica;

d) A sua situagdo comercial.
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2. O cocontratante obriga-se durante a vigéncia do contrato a manter regularizadas as obrigagdes fiscais para
com o Estado Portugués e as obrigagdes contributivas no ambito do Sistema de Solidariedade e de Seguranga

Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se encontre estabelecido.

Clausula 12.2
Responsabilidade do cocontratante

1. O cocontratante é responsavel, a titulo criminal e civil, objetiva ou subjetivamente, ou outra, por todos os
prejuizos e danos, patrimoniais € ndo patrimoniais, causados ao contraente publico ou a terceiros que, por
qualquer motivo, resultem da sua atividade, atuagdo dos seus trabalhadores ou deficiente execugédo dos

servigos objeto do contrato.

2. O cocontratante é responsavel pela contratualizagdo dos seguros legalmente exigiveis, incluindo os

referentes a responsabilidade civil.

SECCAO Il - Obrigagdes do contraente publico

Clausula 13.2
Precgo contratual

1. Pela prestagdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o prego
constante da proposta adjudicada, que tem de ser igual ou inferior ao precgo base definido no presente caderno

de encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no n.° 1 da presente clausula inclui ainda todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente despesas de
alojamento, alimentagéo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte, armazenamento
e manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encaros decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

3. Né&o ha lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 14.2
Fatura e condigdes de pagamento

1. O Municipio de Lisboa aderiu ao Portal da FE-AP para rece¢do de documentos em formato eletrénico (EDI),
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sistema suportado pela empresa eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragéo, I.P., pelo que
as faturas deverdo ser enviadas ao Servico Municipal e com referéncia @ morada e campos indicados nos

nimeros 3 e 4 da presente clausula, através desta solugao.
Assim, para iniciar o processo de ades&o a solucdo FEAP, deverao ser efetuados os seguintes procedimentos:

a) Consulta a informacg&o sobre a fatura eletrénica em:

https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab5

b) Consulta a informag&o especifica do processo de adeséo dos fornecedores em:
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.as

px#maintab1
c) Preenchimento do formulario de adesao em: https://pt.surveymonkey.com/r/FEAP_CIUS

2. Caso n&o seja possivel a utilizagdo da solugdo do numero anterior, a(s) fatura (s) devem ser enviadas
temporariamente para o enderego de correio eletrénico dmf.dc@cm-lisboa.pt, devendo os servicos municipais
confirmar a sua recegao e respetiva validagao, pelos mesmos meios, considerando que a emissao das faturas
devera ser efetuada em sistemas informaticos creditados pela Autoridade Tributaria e/ou satisfagam as regras

da faturagao eletrénica

3. Caso néo seja possivel a alternativa indicada nos pontos 1 ou 2, as faturas deverao ser emitidas em nome
da Camara Municipal de Lisboa, Dire¢do Municipal de Finangas, Departamento de Contabilidade e
temporariamente remetidas para Edificio Central do Municipio - Campo Grande n.° 25 - 8° Piso, Bloco A, 1749
- 099 Lisboa.

4. Independentemente da forma de envio, as faturas deverdo conter obrigatoriamente o NIF n° 500051070 e
o0 “Numero de Compromisso”, indicado no texto do contrato ou na comunicagéo da adjudicagao, sob pena

de devolugéo das mesmas.

5. O prazo para pagamento das faturas € de trinta dias, a contar da data da rece¢éo das mesmas nos servigos

do contraente publico

6. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou de nota de crédito/débito,

consoante o caso.

7. Desde que emitidas nos termos dos numeros anteriores, as faturas sdo pagas através de transferéncia

bancaria.
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Clausula 15.2
Gestor do Contrato

1. De acordo com o consubstanciado no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, o contraente publico designara um

ou mais Gestores do Contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugao deste.

2. Caso o contraente publico designe mais do que um gestor do contrato, deve definir de forma clara as

funcdes e responsabilidades de cada um.

3. Em casos excecionais devidamente fundamentados, o contraente publico podera contratualizar a gestao

do contrato com um terceiro.

4. Antes do inicio de funcbes, o Gestor do contrato subscreve a declaracdo de inexisténcia de conflito de

interesses, conforme modelo previsto no anexo XlIl ao CCP.

CAPITULO Ill - Sangdes contratuais e resolugdo

Clausula 16.?
Sangdes contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigagbes decorrentes do contrato, o contraente publico pode exigir ao
cocontratante 0 pagamento de uma sangdo pecuniaria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:
a) Até 10% do prego contratual, por cada dia de atraso, nos primeiros 2 dias de atraso;

b) Até 5% do preco contratual, por cada dia a mais de atraso, até ao limite de 30% do prego contratual
caso 0 contraente publico néo proceda a resolugéo do contrato prevista na alinea €) do n.° 1 do artigo 333.°
do CCP.

2. As sangdes pecuniarias previstas na presente clausula s6 seréo aplicadas apds audiéncia do cocontratante

€ ndo obstam a que o contraente publico exija uma indemnizag&o pelo dano excedente.

3. Todas as sangdes pecunidrias aplicadas ao cocontratante serdo descontadas no pagamento da fatura que

se siga a decisao de aplicagéo da sangéo pelo contraente publico.
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Clausula 17.2
Forga maior

1. N&o podem ser impostas sangdes, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual de
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos

de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Néo constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na

parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou grupo de sociedades

em que se integre, bem como as sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou outra forma

resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagao ou

propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 18.2
Cessdo da posigdo contratual por incumprimento do cocontratante

1. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que retina os pressupostos para a

resolucdo do contrato, o cocontratante deverd, caso o contraente assim o entenda, ceder a sua posicdo
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contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em

execucao, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, 0 contraente publico interpelara, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de acordo com a

respetiva classificacdo final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagéo da conclusao dos trabalhos.

3. A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente no procedimento pré-

contratual original.

4. A cessao da posicdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir da

data por este indicada.

5. Os direitos e obrigagdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior & da notificagdo do ato
referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessionario na data de producgéo de efeitos

daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigagdes assumidas pelo cocontratante, depois da notificagdo referida no n.° 4, apenas vinculam a

entidade cessionéaria quando este assim o declare, apds a cesséo.

7. A caugdo e as garantias prestadas pelo cocontratante inicial séo objeto de redugdo na proporgédo do valor
das prestacdes efetivamente executadas e s&o liberadas seis meses apés a data da cesséo, ou, no caso de
existirem obrigacOes de garantia, apos o final dos respetivos prazos, mediante comunicagéo dirigida pelo

contraente publico aos respetivos depositarios ou emitentes.

8. A posicao contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite-se automaticamente

para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 19.2
Resolugio por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, 0 contraente publico pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar grave ou reiteradamente qualquer das
obrigagbes que lhe incumbem, sejam obrigagdes contratuais, obrigacdes emergentes da lei, ou de atos

administrativos de conformagéo da relagdo contratual, designadamente nos seguintes casos:

a) Deixe por qualquer forma, de dar cumprimento as condigdes previstas por este caderno de encargos e

demais legislagéo vigente;
b) Pelo atraso, total ou parcial, na conclus&o dos servigos, pelo prazo superior a 3 meses;

¢) Quando houver recusa expressa no pagamento das penalidades.
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2. O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragéo escrita enviada ao
cocontratante, via postal, por meio de carta registada com aviso de recegao ou por via de meio de transmisséo

escrita e eletronica de dados com comprovativo de entrega.

3. Aresolugéo do contrato néo prejudica o direito a indemnizagao que caiba ao contraente publico, nos termos

gerais de direito.

Clausula 20.2
Resolugao por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o cocontratante pode resolver o contrato
quando qualquer montante que lhe seja devido, esteja em divida hd mais de 180 (cento e oitenta) dias, ou
quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante declaragao
enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias ap6s a recegdo dessa declaragéo, salvo se este
Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. Aresolugéo do contrato nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeticao das prestagoes ja
realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagbes deste ao abrigo do contrato, com
excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

4. Salvo os casos previstos no n.° 1 da presente clausula, o direito de resolugéo é exercido por via judicial.

CAPITULO IV - Disposicdes Finais

Clausula 21.2
Cessédo da posicao contratual e subcontratagao

A possibilidade de cessao da posigao contratual e subcontratacdo segue o regime previsto nos artigos 316.° e
seguintes do CCP, depende sempre de autorizagdo expressa do contraente publico, permanecendo o
cocontratante, no caso da subcontratagao, integralmente responséavel perante o contraente publico pelo exato

e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.
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Clausula 22.2
Caugao e sua liberagao

(N&o aplicavel)

Clausula 23.2
Comunicagoes e notificagdoes

1. As notificagbes e comunicagOes entre as partes do contrato, devem ser dirigidas, nos termos dos artigos
467.° e 468.° do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede de cada uma, identificados no

contrato e uma das seguintes vias:
a) Por correio eletrénico;
b) Por carta registada com aviso de rece¢&o.

2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte,
por escrito, sd sendo valida para os efeitos consagrados no contrato a partir do 5.° dia til seguinte ao da sua

recegao.

3. As partes devem identificar no contrato as informagfes de contacto dos respetivos representantes,

designadamente o enderego eletrénico e o enderego postal.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:

a) A contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte a ocorréncia do evento a partir do qual deve ser

contado.
b) Os prazos sdo continuos, néo se suspendendo aos sabados, domingos e dias feriados.

¢) Quando o ultimo dia de um prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos do
contraente publico, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para 0 primeiro dia Util

subsequente.
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Clausula 25.2
Protegao de dados pessoais

1. A execucéo do contrato resultante da presente aquisicdo de servigos ndo envolve, em principio, 0

tratamento de quaisquer dados pessoais.

2. Caso naexecugao do contrato exista alguma excegdo ao previsto no nimero anterior, o Contraente Publico
e 0 Cocontratante assumem o compromisso de, em cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados
(RGPD) e demais legislacao aplicavel, celebrar um Acordo de Tratamento de Dados, que constituird uma
adenda ao contrato a celebrar ao abrigo desta aquisicdo, destinado a definicdo das respetivas

responsabilidades pelo tratamento dos dados de natureza pessoal que tenham de ser recolhidos e tratados.

3. Caso seja celebrado contrato escrito, os dados pessoais contidos no mesmo séo considerados necessarios
para a formalizagéo e execugdo do mesmo e, ainda, se necessario, para o cumprimento de outras obrigacoes
legais, sendo aqueles de conservagéo permanente, em conformidade com o estipulado no artigo 5., n.° 1,
alineas b) e e) e no artigo 89.°, ambos do RGPD, e no artigo 21.%, n.° 2, da Lei n.® 58/2019, de 8 de agosto.

4. O Contraente Publico podera transmitir os dados pessoais a que se refere o presente artigo aos seus
colaboradores, prestadores de servigos e subcontratantes para o cumprimento das finalidades acima referidas
e, bem assim, a autoridades judiciais, fiscais, regulatérias ou outras para o cumprimento de imposi¢des legais

ou regulamentares.
5. Os titulares tém os seguintes direitos sobre os dados pessoais que lhes digam respeito:

a) A exercer perante 0 Municipio de Lisboa: direito de informagéo; direito de acesso; direito de
retificagdo dos dados inexatos; direito ao apagamento; direito a limitagdo do tratamento; direito
de portabilidade dos dados; direito de oposicdo ao tratamento; direito a ndo ficar sujeito a
decisdes exclusivamente automatizadas, incluindo a definicdo de perfis; nas situacdes de
consentimento, direito de retirar consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude

do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado;

b) A exercer perante 0 Encarregado de Protegéo de Dados (através do email dpo@cm-lisboa.pt ou
por carta para Campo Grande, 25, Bloco E, 2° Piso, 1749-099 Lisboa): direito de apresentar

exposicoes;

c) A exercer perante a autoridade de controlo (nomeadamente, Comissao Nacional de Protegéo de

Dados): direito de apresentar reclamagéo;

d) A exercer perante as instancias jurisdicionais competentes: direito a agdo judicial e a

indemnizagao no caso de violagao dos seus direitos.

6. (quando aplicavel) Na publicitagdo do contrato, devida em cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos,
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o0 Contraente Publico procedera previamente ao expurgo dos dados pessoais dos intervenientes que nao sejam

necessarios para assegurar esta finalidade.

Clausula 26.?
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 27.2
Legislacéo aplicavel

Em tudo o que néo se encontre especialmente regulado no presente caderno de encargos, aplicar-se-a o

regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagao atual, e demais legislagdo complementar.

PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS
ANEXO |

CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 1.°
Obrigagoes do Contraente Publico

As responsabilidades da Camara Municipal de Lisboa neste fornecimento, incluem os seguintes aspetos:

a) Participacéo nas reunides de projeto;

b) Disponibilizag&o do acesso as faturas eletrénicas de energia elétrica, emitidas pelo comercializador (ou em
repositorio partilhado ou permitir 0 acesso as mesmas, via WebAPI, as faturas devem ser compostas por um
XML e um PDF);

¢) Interface com todas as outras entidades envolvidas;

d) Participagdo no setup inicial dos contratos e a sua atualizagdo sempre que se verifiquem alteragdes

contratuais solicitadas pela Camara Municipal.
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Clausula 2.°
Obrigagdes especificas e/ou técnicas do Cocontratante

No dmbito do contrato a celebrar, é obrigagéo do cocontratante realizar as atividades especificas e/ou técnicas
a sequir identificadas:

a) Desenvolvimento de todas as agbes descritas no presente documento;

b) Disponibilizagdo do acesso a plataforma pelos utilizadores indicados pelo cliente através de login e
password, durante a vigéncia do contrato;

c) Armazenamento da informag&o dos contratos e das faturas eletroncias importadas durante a vigéncia do
contrato;

d) Armazenamento dos relatdrios gerados durante a vigéncia do contrato;

e) Manutencdo dos ambientes da plataforma;

f) Participacdo na implementacéo inicial e formagao;

g) Apoio ao Setup Inicial da plataforma;

h) Todos os dados que serdo tratados na plataforma devem ser possiveis de ser exportados em formatos

editaveis (preferencialmente XLS) no final do contrato.

Clausula 3.2
Componentes do Fornecimento

Sem prejuizo das demais obrigagdes contratuais previstas neste caderno de encargos, o cocontratante devera

prestar os seguintes servigos:
* Setup e configuracéo inicial da plataforma, incluindo carregamento de toda a informagéo contratual;

+ Acesso a WATT - Plataforma de gestdo energética para todos os contratos de fornecimento de energia elétrica
ativos e com fatura eletronica que ira permitir validar as faturas recebidas bem como proporcionar insights de
poupanga e negociagao de futuros contratos de fornecimento de energia elétrica no regime de Software as a

Service (SaaS) por 12 meses.

Clausula 4.7
Enquadramento

Tendo o municipio um contrato de prestagdo de servicos de fornecimento de energia elétrica, para as
instalagdes e infraestruturas municipais, importa ter um instrumento que permita ao Municipio fazer uma gestéo

técnica e financeira daquele contrato, admitindo a otimizagao dos procedimentos de validagdo de faturas,
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detecdo de desvios face ao contratualizado, e/ou anomalias na execugdo do contrato. Permitira ainda a
elaboragdo de relatdrios técnicos, de cada uma das instalagdes, de modo a propor medidas corretivas, que se

revelem adequadas e economicamente vantajosas para cada ponto de entrega.

Clausula 5.2
Plataforma de Gestdao do Contrato de fornecimento de energia elétrica

1. Pretende-se com a disponibilizagdo da plataforma de Gestdo de Contratos de fornecimento de energia
elétrica, o seguinte:
- Simplificar e otimizar a gestdo da execugdo do contrato de fornecimento de energia elétrica ao
municipio e otimizar a gestéo de faturas e controlo financeiro da execugao do contrato;
- Conseguir controlar e monitorar todas as faturas de energia elétrica através da uma unica aplicagao;
- Permitir uma verificagdo automatica das faturas quanto as condigdes contratuais de cada instalagéo;
- Elaborar relatérios para realizar qualquer reclamagdo associada a erros de faturacdo, junto do
prestador de servigos;
- Libertar recursos afetos a verificacdo de faturas de fornecimento de energia elétrica para outras
tarefas;
- Conseguir pesquisar e gerir entidades relacionadas com as faturas como Contratos e CPE;
- Desmaterializar todo o fluxo de controlo e validagéo de faturas de energia;
- Gerir até um méaximo de 750 CPEs;

- Suportar multiplos fornecedores de energia elétrica;

2. A plataforma devera permitir um conjunto de validacOes de faturas, nomeadamente as seguintes:

Validar se o comercializador enviou uma fatura valida com o destino
correto.

Validar se o CPE existe na plataforma e pertence mesmo ao cliente em
questao.

Validar que a fatura chega com o numero de compromisso preenchido
e que este nao é diferente do nimero do contrato.

Validar que o contato esta valido e existe na plataforma. Verificar que
0 numero contrato do documento importado é igual ao constante no
contrato ativo. Existe ainda uma verificagdo no mapeamento das
datas do documento com as datas do contrato. Esta validagdo permite
validar também se o fornecedor esta a enviar uma cobranga para um

periodo em que ja ndo existe um contrato valido, bem como da
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PROCESSO

Validagao do nivel de tensdo

Validagao ciclo

Validagao tarifario

Validagdo faturas com
faturagdo duplicada

Validagdo dos valores das
parcelas cobradas

Validacdo de parcelas
desconhecidas

Validag¢do do valor da fatura

Validagdo da Variagao

Validagdo de faturas em
falta

OBIJECTIVO
validagdo do comercializador para o periodo de faturagéo e
fornecimento.

Validar que o nivel de tensdo do documento importado é compativel
com a informagdo constante no contrato. Verificar ainda que o
contrato tem o nivel de tensdo preenchido.

Validar que o ciclo do documento importado é compativel com a
informacgdo constante no contrato. Verificar ainda que o contrato tem
o ciclo preenchido.

Validar que a tarifa horaria da fatura importada esta de acordo com o
contrato e as regras de faturagdo em vigor para o periodo da fatura de
acordo com a regulamentacdo da ERSE.

Validar se na fatura existem periodos faturados que ja foram objeto
de facturamento em outros documentos para o mesmo CPE, podendo
os outros documentos ter outro comercializador e, portanto, outros
contratos. Esta validagao entra em consideragao as notas de crédito
gue possam ter sido emitidas, estimativas e devolugdes.

Validar que os precos cobrados na fatura estdo de acordo com as
tarifas associadas ao contrato valido no periodo de faturagao e de
consumo para os valores da componente do comercializador e se as
tarifas de acesso, taxas e impostos estdo de acordo com as regras da
ERSE.

Validar que ndo existem parcelas que ndo deveriam estar na fatura.

Validar que o valor total da fatura esta de acordo com os consumos
apresentados. Aqui esta incluida a verificagdo de faturas com
estimativas para o mesmo CPE

Validar que o valor total da fatura ou o consumo real médio ndo
apresenta uma variacdo homologa e/ou em cadeia superior a um
valor definido pelo cliente

Validar se existem periodos com contrato valido sem qualquer
faturacdo

3. A plataforma devera periodicamente permitir a emissao dos seguintes relatérios:

PROCESSO OBJECTIVO

RelatOrio de OtimizaGdo de

Tarifa Horaria

Simulagdo de opcdo de tarifa hordria mais econémica para contratos
BTN <= 20,7 com base na informagao existente nas faturas.
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PROCESSO OBJECTIVO

Verificagdo periddica ou a pedido da existéncia de CPE/contratos com

RelatOrio de CPE com consumo igual a zero com a indicagdo da respetiva economia
consumo zero associada a rescisdo do contrato existente.

Verificagdo periddica ou a pedido da existéncia de CPE/contratos com
RelatOrio de CPE com consumo reduzido com a indicagdo da respetiva economia associada a
consumo reduzido rescisdo do contrato existente caso seja possivel a sua rescisao.

Verificagdo periddica ou a pedido da existéncia de custos com energia
reativa consumida ou fornecida e quantificagdo do custo dos ultimos
12 meses para cada CPE.

RelatOrio de Energia Reativa

4. A plataforma devera disponibilizar as funcionalidades seguintes:

e  (estdo de Issues/incidentes:

Pesquisar

Gerir estados

Criar novas issues/incidents

Arquivar

Anexar ao incidente documentos externos
Verificar histérico de atividade

Seguir agdes sugeridas para a resolugéo
Listar links de itens relacionados
Consultar ficheiros relacionados:

Fatura em pdf

Fatura em xml

Relatorio de validagdes

e (Gestao de Contratos:
Pesquisar
Gerir estados
Criar novos (de raiz ou por clonagem)
Renovagao
Remover
Consultar histérico (contratos passados e futuros para 0 mesmo CPE)
Listar links de itens relacionados
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e (estdo de CPE:
Pesquisar
Listar os links de itens relacionados

Criar novos

* Gestéo de Faturas:
Pesquisar
Consultar os valores da fatura
Consultar o detalhe de consumos
Gerir estados
Criar novos (de raiz ou por clonagem)
Listar links de itens relacionados
Consultar ficheiros relacionados:
- Fatura em pdf

- Fatura em xml

- Relatério de validagdes

- Revalidagéo de fatura

- Marcar faturas para integragéo no ERP

e  Precérios:
Pesquisar pregos do comercializador
Configurar novos pregéarios
Editar precarios (modo prego comercializador ou prego total)

Clonar precarios existentes

e Plano de Tarifas:
Permitir associar precarios a um periodo. (Os contratos ficam associados a um plano de tarifas
permitindo saber qual o prec¢ario, o contrato devera ser usado num determinado periodo. Contratos

com carateristicas idénticas ficam associados a um Unico plano, ex: Instalagéo IP ou seméforos.)

e Consulta de Contadores:

Permitir a consulta dos contadores associados aos CPE e as datas da sua utilizagao/leitura

e Dashboard:

Permitir ter uma visdo rapida e geral da situagao atual através de graficos
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 Pesquisa rapida:

Permite rapidamente encontrar uma fatura, um contrato, um CPE ou um incidente apenas pela

digitagao de parte do seu codigo, parte da descrigao, do identificador ou da morada.

e Qutras agdes:
Normalmente, a resolugao de um determinado incidente passa por, em 90% das vezes, executar
uma determinada acao. A plataforma devera sugerir estas agdes com um link rapido. Por exemplo,
quando existe uma fatura que tem um CPE que nao esta incluido na plataforma, o utilizador ou
apresenta uma queixa ao comercializador ou adiciona o CPE com os dados da fatura. Se a deciséo
do utilizador passa pela incorporagéo do CPE na plataforma, apenas tera que carregar no link rapido

da sugestao e o CPE sera adicionado.

Outras agdes sugeridas:

e Preencher o nimero de compromisso com os valores da fatura

Criar contrato com os valores da fatura

Preencher o contrato com o nivel de tensao da fatura
Preencher o contrato com o ciclo da fatura
Preencher o contrato com a tarifa horaria da fatura

Determinar o plano tarifario a usar no contrato

o [tens relacionados:
as issues geradas a partir de uma fatura estao ligadas a esta por meio de um link, mas outros
elementos também estarao ao passo de um clique: CPE relativo a fatura, Contrato e outras faturas

do mesmo CPE.

e Relatorio de validagao de fatura:
Documento em PDF que resume as validagdes executadas na fatura e lista os incidentes

encontrados.

6. Acompanhamento e Formacé&o:
e A plataforma permitira uma gestéo financeira precisa, com base numa analise constante das
faturas, consumos e custos associados, bem como a dete¢do de desvios.

e Esta incluido no fornecimento 8 horas de formagao aos utilizadores da plataforma.
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¢ Apoio na caraterizagdo dos CPE, Contratos, Precarios e Planos tarifarios para preenchimento da
informag&o de base na plataforma (até 35 horas).
o Atualizacdo da componente regulamentar sempre que a mesma implique alteragbes legais aos

contratos de fornecimento de energia elétrica.

7. Calendario

A parametrizagio da plataforma devera estar concluida no prazo maximo de 3 (trés) semanas a contar
da data de inicio de produgao de efeitos do contrato, nos termos do disposto na clausula 5.2 da Parte

| do presente caderno de encargos.

De notar que na semana 3 (trés) a plataforma ja deverd permitir que o gestor de categoria do
contraente publico a utilize, para validagéo de faturas, admitindo-se n&o existir ainda integragcdo com
workflows internos, que deveréo estar assegurados no prazo maximo de 6 semanas a contar da data

de assinatura do contrato.

8. Tarefas a realizar:
1- Setup base da plataforma (na primeira semana, a contar do inicio de vigéncia do contrato);
2- Setup Condigdes Contratuais e CPEs (na primeira semana, a contar do inicio de vigéncia do
contrato);
3- Carregamento de Faturas e Contadores (na segunda semana, a contar do inicio de vigéncia do
contrato);
4- Formagao a Key Users (Gestor de Categoria) (na segunda semana, a contar do inicio de vigéncia
do contrato);
5- Implementagao de Workflow (entre a primeira e a quarta semana, a contar do inicio de vigéncia
do contrato)
6- Testes de chamadas de SAP para API (na quinta semana, a contar do inicio de vigéncia do
contrato);
7- Testes de RPA (na sexta semana, a contar do inicio de vigéncia do contrato);
8- Afinagdes Gerais (entre a sétima e a oitava semana, a contar do inicio de vigéncia do contrato);
9- Formagéo final (Dirigente e gestor de categoria - na oitava semana, a contar do inicio de vigéncia

do contrato).

9. Condigdes Comerciais

* Acesso a plataforma por 12 meses para 3 utilizadores
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* Importagéo de faturas eletronicas com data de emissao igual ou posterior ao inicio do
fornecimento/acesso a plataforma.

+ Gestdo até 750 contratos de energia.

* Setup inicial e formag&o (maximo de 16 horas).

ltem Descrigao Valor Unitario QTD Valor

Etapas de desenvolvimento:

D1 Setup - Inclui as tarefas descritas nos n.°s 1 e 2 do ponto 8

D2 Anuidade até 750 Contratos — Inclui as tarefas 3 a 9 do ponto 8

D3 Bolsa 100 Horas Anual

10. Condi¢des de Pagamento

As condigdes de pagamento para os fornecimentos propostos sdo as seguintes:

= D1 Setup - Ap6s a concluséo das tarefas desta etapa e respetiva validagao pelo Gestor do Contrato;
-1 semana

= D2 - Apds a conclusdo das tarefas desta etapa, entrada em produgéo e respetiva validagéo pelo
Gestor do Contrato — 6 semanas ou 45 dias

= D3 - Mensalmente efou de acordo com as horas prestadas, com a entrega do respetivo relatorio
detalhado do numero de horas prestadas e das tarefas realizadas
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